Informacja dla osdb niestyszacych lub stabostyszacych

Urzad Miejski Sulechéw, wypetniajagc  zobowigzania wynikajagce z ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
informuje, ze osoby doswiadczajgce trwatych  lub okresowych  trudnosci
w komunikowaniu sie, zwane dalej ,osobami uprawnionymi" w kontaktach
z organami administracji publicznej maja prawo do:

e pomocy osoby przybranej, ktéorg moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 16 lat
i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumienia
z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu sprawy;

o bezptatnej pomocy ttumacza jezyka migowego z zachowaniem prawa
swobodnego wyboru dogodnej dla siebie formy komunikowania sie;

e korzystania ze srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie tj. stron internetowych
urzedu, poczty elektronicznej i faksu.

Pomoc ttumacza jezyka migowego

Osoba uprawniona powinna zgtosi¢ do urzedu cheé skorzystania z pomocy ttumacza,
co najmniej na 3 dni robocze przed planowang wizytg, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Ustuga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedacej osobg niepetnosprawng
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Chec skorzystania z pomocy ttumacza mozna zgtosic:

e o0sobiscie — w Biurze Obstugi Interesanta (pokdj 002, parter);

e pisemnie - za posrednictwem poczty: Urzad Miejski Sulechdw, Plac Ratuszowy 6,
66-100 Sulechéw;

e za pomocy poczty elektronicznej: dostepnosc@sulechow.pl;

e przesytajgc faksem: 68 385 46 86;

o telefonicznie: 68 385 11 00.

Do zgtoszenia wymagane sg nastepujgce dane:

e imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, e-mail zainteresowanej
osoby uprawnionej;

e wskazanie terminu wizyty w urzedzie i wybranej metody komunikowania sie,
ktorg moze byé: polski jezyk migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SJIM) lub
sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniemych (SKOGN);

o krotki opis przedmiotu sprawy do zatatwienia w urzedzie;


https://www.kujawsko-pomorskie.kas.gov.pl/image/journal/article?img_id=10196562&t=1602854886265

e adres zwrotny (adres e-mail, numer telefonu, numer faksu), na ktéry bedzie
przestana informacja z potwierdzeniem spotkania.

W przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia np. trudnosci w pozyskaniu
ttumacza w terminie podanym przez osobe uprawniong, zostanie ona zawiadomiona
wraz z uzasadnieniem oraz zostanie ustalony nowy termin realizacji tego Swiadczenia
lub inna forma realizacji uprawnien osoby niepetnosprawne,;.

UWAGA!

W przypadku korzystania przez osoby uprawnione z pomocy tzw. osoby przybranej, czyli
osoby, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu
utatwienia porozumiewania sie z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy
w zatatwieniu spraw, wizyta w urzedzie nie musi by¢ wczesniej uzgadniana.



