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1. Wdrazanie strategii
1.1. Wprowadzenie

Strategia rozwoju jest dokumentem zawierajagcym podstawowe wytyczne dotyczace kierunkéw rozwoju gminy
ujetych w cele strategiczne i planowane zadania. Zarzadzanie realizacjg strategii odbywa sie na poziomie celdw,
nastepnie zadan strategicznych oraz projektéw wchodzacych w sktad zadan strategicznych. Na kazdym z tych po-
ziomow ustalono uktad instytucjonalny, podmioty zaangazowane w zarzadzanie oraz funkcje izasady pracy po-
szczegblnych gremidow. Zarzadzanie strategig rozwoju bedzie przebiega¢ zgodnie ze schematem podzielonym na
etapy planowania, realizacji, monitorowania i ewaluacji. Zatem proces zarzgdzania strategicznego mozna przedsta-
wi¢ na macierzy, ktérej elementami sa:
e poziomy realizacji strategii:
o cele, zadania, projekty;
e  poziomy instytucjonalnego zarzadzania:
o decernenci, komitet sterujgcy, promotor zadan strategicznych, przewodniczacy zadan strategicz-
nych, kierownicy projektow;
e etapy:
o planowanie, realizacja, monitorowanie, ewaluacja.

Cele strategiczne bedg realizowane poprzez zadania strategiczne. Natomiast zadania strategiczne definiuje sie jako
pakiet projektow, ktorych realizacja zmierza do osiggniecia okreslonego celu strategicznego. Wdrazanie strategii be-
dzie zatem odbywac sie operacyjnie poprzez zarzadzanie projektami. Metodyka zarzgdzania projektami realizowanymi
przez Urzad Miejski Sulechdw oraz przed jednostki organizacyjne, wsréd ktérych wyrdznia sie takze samorzgdowe
instytucje kultury, stafa sie zatem podstawg systemu zarzgdzania strategicznego w oparciu o zapisy strategii rozwoju.

1.2. Definicja projektu

Projekt nalezy rozumieé jako ograniczony czasowo — czyli posiadajacy okreslony poczatek i koniec — zbidr dziatan
realizowanych w celu wytworzenia unikatowego produktu, ustugi, rezultatu. Realizacja projektu jest mierzalna —
mozna na podstawie specyficznych wskaznikdw produktéw projektu stwierdzi¢, ze zostat on wykonany zgodnie
z zatozeniami lub, w jakim zakresie nie udato sie go zrealizowac.

W dokumencie Strategia Rozwoju Gminy Sulechéw na lata 2012-2022 w zadaniach strategicznych okreslono klu-
czowe projekty, za pomocy ktérych beda realizowane poszczegdlne zadania strategiczne i w konsekwencji cele

strategiczne. Sg one opisane bardzo ogdlnikowo i nie stanowig katalogu zamknietego projektow, ktéry wykonawczo
bedzie podlegat kazdego roku zatwierdzaniu w zaleznosci od przyjetych priorytetéw.

1.3. Fazy realizacji projektu

Kazdy projekt posiada fazy realizacji, na ktére sktadajg sie: inicjowanie, planowanie, realizacja, zamykanie.
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INICJOWANIE

¢ opracowanie pomystu projektu polegajace na przygotowaniu podstawowych zatozen
projektu i powigzaniu go z zadaniami i celami strategicznymi;

e zatwierdzenie pomystu projektu i przekazanie do fazy planowania.

PLANOWANIE

¢ opracowanie dokumentu inicjujgcego projekt polegajgce na uszczegélowieniu zatozen
projektu poprzez wskazanie wszystkich elementéw planu pozwalajgcych na sprawne
zarzadzanie realizacjg;

* zatwierdzenie dokumentu inicjujgcego projekt i przekazanie do fazy realizacji.

REALIZACJA

¢ wykonanie wszystkich dziatan zatozonych w projekcie;

* monitorowanie postepdw i jakosci osigganych efektéw realizacji projektu;
¢ odbidr wszystkich dziatan.

ZAMYKANIE

¢ opracowanie sprawozdania z realizacji i monitorowania projektu;
e zatwierdzenie zrealizowanego projektu.

1.4. Poziomy zarzadzania strategicznego

Zarzadzanie strategiczne bedzie odbywac sie na nastepujgcych poziomach:

e  Burmistrz Sulechowa: jest odpowiedzialny za realizacje strategii. Zatwierdza wybdr pakietu projektow
w ramach kazdego zadania strategicznego oraz decyduje o zrGwnowazeniu zaangazowania finansowego
i organizacyjnego gminy w ramach obszaréw, celéw i wszystkich zadan strategicznych.

e Komitet Sterujgcy: prowadzi monitoring realizacji wszystkich zadan strategicznych w ramach obszaréw
i celéw strategicznych. Rekomenduje burmistrzowi realizacje projektdw w ramach wszystkich zadan stra-
tegicznych, prowadzi dziatania kontrolne w odniesieniu do realizacji projektéw i zadan strategicznych.

e  Promotorzy zadan strategicznych: prowadzg monitoring realizacji poszczegélnych zadan strategicznych.
Rekomendujg Komitetowi Sterujagcemu realizacje projektéw w ramach zadan strategicznych, prowadza
dziatania kontrolne w odniesieniu do realizacji projektow i poszczegdlnych zadan strategicznych.

e  Przewodniczagcy zadan strategicznych: zarzadzajg pakietem projektow w ramach zadan strategicznych. Pla-
nujg i rekomendujg projekty promotorom poszczegélnych zadan, zarzadzajg projektami realizowanymi
w ramach zadan strategicznych.

e  Kierownicy projektéw: zarzadzajg operacyjnie poszczegdlnymi projektami.
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STRATEGIA

CELE | OBSZARY _ .
STRATEGICZNE Komitet Sterujacy

ZADANIA

Promotor i Przewodniczacy Promotor i Przewodniczgcy
STRATEGICZNE zadania strategicznego zadania strategicznego
PROJEKTY Kierownik Kierownik Kierownik Kierownik

projektu projektu projektu projektu

Wszystkie procedury zarzadzania projektami w ramach strategii rozwoju bedzie wspomagaé Zespdt Koordynacji
Zarzadzania Strategicznego, ktory zostanie powotany sposréd pracownikéw Urzedu Miejskiego Sulechdw. Jego rola
polega przede wszystkim na:

e weryfikowaniu poprawnosci przygotowania wszystkich dokumentéw w procedurach zarzgdzania strate-

gicznego;

e agregowania danych monitoringowych;

e koordynowania prac Komitetu Sterujgcego i tworzenia dla Komitetu Sterujgcego sekretariatu;

e  przygotowywania raportow i sprawozdan monitoringowych i ewaluacyjnych dla komitetu oraz burmistrza.

1.5. Inicjowanie projektu

Inicjowanie projektu rozpoczyna sie od opracowania podstawowych zatozen projektu. Zatozenia te nalezy spisac¢
w formie dokumentu pod nazwg Pomyst projektu. Kazdy pracownik urzedu lub innych podmiotéw zaangazowanych
w realizacje strategii moze opracowac ten dokument. W zaleznosci od wynikdéw konsultacji dotyczgcych zatozen
projektu, dokument ten bedzie podlegat modyfikacjom.

Formularz dokumentu pod nazwg Pomyst projektu stanowi jeden z dokumentéw wykonawczych do systemu zarza-
dzania strategig rozwoju.

Pomyst projektu powinien by¢ zawsze odpowiedzig na zidentyfikowang, niezaspokojong potrzebe dostarczenia
unikatowego produktu i osiggniecia rezultatu. Celem opracowania Pomyst projektu jest zatwierdzenie jego podsta-
wowych parametréow na odpowiednich poziomach zarzadzania. Przechodzac przez wszystkie poziomy zarzadzania
projektami, Pomyst projektu bedzie konsultowany i weryfikowany pod wzgledem:

e wykonalnosci prawnej, organizacyjnej, finansowej, srodowiskowej, itp.;

e wplywu na realizacje zadania strategicznego, do ktérego przypisano Pomyst projektu;

e wptywu na realizacje celéw i obszardow strategicznych;

e  wplywu na realizacje strategii rozwoju.

Weryfikowanie wptywu na realizacje zadan, celdw iobszaréw strategicznych oraz catej strategii polega przede
wszystkim na ocenie, czy projekt bedacy w fazie pomystu jest:
e adekwatny, czyli trafnie dobrany, zgodny zatozeniami strategicznymi;
o efektywny, tzn. naktady finansowe i naktad pracy w realizacje projektu pozostajg w korzystnym stosunku
do spodziewanych rezultatéw i stopnia realizacji zatozen strategicznych;
e spotecznie akceptowalny i oczekiwany;
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e wariantowo najkorzystniejszy — realizacja projektu bedzie przebiega¢ wedtug najkorzystniejszego wariantu
technologicznego, prawnego oraz organizacyjnego, bedzie on tez skuteczny;

e perspektywiczny, tzn. wptywa nie tylko na rozwigzanie biezgcych potrzeb, ale takze bedzie efektywny
w przysztosci.

Dokument pod nazwg Pomyst projektu bedzie zawierat nastepujace informacje przygotowane przez inicjujgcego
projekt:

® nazwa projektu;

e wnioskodawca: formalnie bedzie to wydziat Urzedu Miejskiego Sulechéw lub jednostka organizacyjna;

e cele projektu: powinien by¢ tak sformutowany i opisany, aby mozna byta zweryfikowaé adekwatnosé pro-
jektu;

e gtéwne skwantyfikowane produkty projektu: powinny by¢ opracowane, aby mozna byta zweryfikowac
efektywno$¢ projektu;

e  zakres projektu i propozycje rozwigzan prawnych, organizacyjnych i technologicznych: powinny by¢ opraco-
wane, aby mozna byta zweryfikowac, czy projekt bedzie wariantowo najkorzystniejszy i perspektywiczny;

e wstepna analiza kosztéw i korzysci spotecznych: polega na zidentyfikowaniu korzysci i kosztéw spotecznych
i przypisaniu im punktowe]j oceny odnoszacej sie do wielkosci korzysci lub kosztéw spotecznych. Analiza
powinna pozwoli¢ na ocene, czy projekt jest efektywny oraz spoteczne akceptowalny i oczekiwany;

e przewidywane trudnosci w realizacji projektu: opisowo powinny zosta¢ wskazane ograniczenia realizacji
projektu i problemy, ktére muszg by¢ rozwigzane, aby projekt byt wykonalny, co pozwoli ocenic¢ jego efek-
tywnos¢;

e wstepne ryzyka projektu: opisane w skali niskie, Srednie, wysokie powinny pozwoli¢ na ocene wptywu na
wykonalnosé projektu, a w konsekwencji, czy projekt jest efektywny oraz wariantowo najkorzystniejszy;

e uczestnicy procesu realizacji projektu: zaréwno struktury miejskie, jak i podmioty zewnetrzne, jesli bedzie
wymagata tego specyfika projektu;

e szacunkowe koszty realizacji projektu: mozliwie precyzyjnie wskazane, tak aby byta mozliwa ocena spo-
dziewanej efektywnosci projektu oraz jego spotecznej akceptowalnosci;

e  7rodta finansowania;

e wstepny harmonogram projektu: zawiera kwartat i rok mozliwego rozpoczecia i zakoriczenia projektu oraz
gtéwne etapy realizacji. Powinien pozwalac na oceng, czy projekt jest wariantowo najkorzystniejszy;

e propozycja zespotu projektowego: powinna zawiera¢ wskazanie przynajmniej, jakie kwalifikacje
i doswiadczenie powinien posiada¢ kierownik oraz z jakiego wydziatu lub wydziatéw i jednostek organiza-
cyjnych bedzie wywodzic sie zespot zarzadzajacy operacyjnie projektem.

1.6. Zatwierdzanie Pomystu projektu

Formularz Pomystu projektu moze przygotowac kazdy z pracownikéw urzedu lub jednostek organizacyjnych. Jest on
wstepnie przedktadany za posrednictwem Zespotu Koordynacji Zarzadzania Strategicznego przewodniczagcemu
zadania strategicznego, do ktérego nalezatoby przypisac¢ dany projekt. Posrednictwo ZKZS polega przede wszystkim
na weryfikacji poprawnosci przygotowania dokumentu Pomyst projektu pod wzgledem formalnym. Po akceptacji
ZKZS dokument przekazywany jest odpowiedniemu przewodniczagcemu zadania strategicznego, ktéry wraz
z jednostkg wnioskujacg (inicjatorem projektu) przeprowadza ogdlng weryfikacje wykonalnosci projektu prawnej,
organizacyjnej, finansowej, srodowiskowej itp. Przewodniczacy zadania wraz z przydzielonym mu zespotem pra-
cownikéw urzedu i specjalistow z np. jednostek organizacyjnych strategicznego wstepnie ocenia takze projekt ze
wzgledu na to, czy jest adekwatny, efektywny, spotecznie akceptowalny i oczekiwany, wariantowo najkorzystniej-
szy, perspektywiczny. Po ocenie dokonuje rekomendacji promotorowi zadania strategicznego lub odrzuca projekt.
Promotor zadania strategicznego na podstawie wstepnej oceny wykonanej przez przewodniczgcego zadania strate-
gicznego dokonuje oceny projektu pod kazdym wzgledem, ocenia projekt na tle catego pakietu zadania strategicz-
nego i dalej rekomenduje Komitetowi Sterujgcemu lub odrzuca. Komitet Sterujgcy nie dokonuje kolejnej catoscio-
wej oceny projektu, skupia sie przede wszystkim na ocenie adekwatnosci projektu w relacji do obszaréw oraz celéw
strategicznych, i w tym zakresie konsultuje projekt z promotorem zadania strategicznego. Po konsultacjach projekt
moze by¢ rekomendowany burmistrzowi lub odrzucony. Burmistrz po konsultacji ze skarbnikiem dokonuje osta-
tecznego zatwierdzenia Pomystu projektu lub go odrzuca. Po pozytywnej rekomendacji burmistrz zleca opracowanie
szczegbtowych zatozen projektu, ktére ujmowane sg w Dokument Inicjujgcy Projekt (DIP).
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Zatwierdzenie

BURMISTRZ Pomystu projektu

Konsultacja oceny
KOMITET STERUJACY i rekomendacja
PROMOTOR ZADANIA . Ocena ‘
STRATEGICZNEGO i rekomendacja
PRZEWODNICZACY ZADANIA . Weryfikacja
STRATEGICZNEGO | Wstepna ocena

Zgtoszenie .

WNIOSKUJACY Pomsslu T Opracowanie DIP

1.7. Planowanie projektu

Whioskodawca lub wskazany przez wnioskodawce (po zatwierdzeniu przez burmistrza) zespét jest zobowigzany do
zaplanowania projektu. Proces generalnie polega na przyjeciu szczegdtowych zatozen realizacji projektu. Planowa-
nie projektu w zasadzie bedzie opierac sie na Pomysle projektu, jednak po uszczegdtowieniu zatozern moze sie oka-
zac, ze warunki realizacji projektu zmieniajg sie, gdyz pojawity sie ograniczenia, z ktorych nie zdawano sobie sprawy
na etapie wstepnych zatozen. Nalezy przyja¢, ze przyjmowanie szczegdtowych zatozen projektu, ktére formalnie
bedzie polegato na opracowaniu Dokumentu Inicjujgcego Projekt, zawsze moze wskazac rozbieznosci pomiedzy
wstepnymi zatozeniami a szczegdtowymi, dlatego projekt zawarty w DIP bedzie podlegat ponownej weryfikacji na
poszczegdlnych poziomach zarzadzania strategicznego. Dokument Inicjujqcy Projekt po zatwierdzeniu na odpo-
wiednim poziomie bedzie stanowit plan realizacji projektu, ktéry bedzie podlegat modyfikacjom, monitorowaniu
i kontroli w catym okresie realizacji projektu.

Planowanie projektu przypisane jest kierownikowi projektu oraz zespotowi projektowemu. Kierownik i zespot za-
zwyczaj bedg wskazani w Pomysle projektu, a jesli tak nie bedzie, zostang wybrani przez przewodniczgcego zadania
strategicznego, w pakiecie ktérego znajduje sie projekt. Zespdt spotyka sie i dziata na etapie planowania pod kie-
rownictwem kierownika projektu.

1.8. Opracowanie Dokumentu Inicjujgcego Projekt

Dokument Inicjujgcy Projekt to rozbudowany formularz zawierajacy najwazniejsze informacje na temat projektu.
W stosunku do Pomystu projektu zawiera rozszerzone informacje, ktére rodzajowo wystepowaty juz w Pomysle
projektu oraz nowe informacje. Struktura DIP przedstawia sie nastepujaco:
e nazwa projektu: nie powinna ulega¢ zmianom w stosunku do Pomystu projektu;
o kierownik projektu izesp6t projektowy: kierownik projektu oraz zespdt projektowy bedg wymienieni
z imienia i nazwiska wraz ze wskazaniem komorek lub jednostek organizacyjnych, w ktérych sa zatrudnieni;
o cele projektu: nie powinny ulega¢ zmianom w stosunku do Pomystu projektu;
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e giéwne skwantyfikowane produkty projektu: moze zosta¢ rozbudowana lista produktéw, ale przede
wszystkim powinny zosta¢ ponownie skwantyfikowane, by w trakcie realizacji projektu ulegaty zmianie
w jak najmniejszym stopniu wielkosci wskaznikéw;

e gitéwne skwantyfikowane rezultaty projektu: skwantyfikowane rezultaty przedstawiajg w wartosciach licz-
bowych bezposrednie efekty zrealizowanych produktéw — np. rezultatem budowy jednego przedszkola
moze by¢ 200 nowych miejsc w przedszkolach;

e zakres projektu i propozycje rozwigzan prawnych, organizacyjnych i technologicznych: opis w tym punkcie
moze zostac¢ rozbudowany i uszczegétowiony w stosunku do Pomystu projektu. W zakresie powinny zostac
umieszczone m.in. proponowane rozwigzania przewidywanych trudnosci w realizacji projektu;

e analiza kosztow i korzysci spotecznych: w stosunku do Pomystu projektu metodyka wykonania analizy kosz-
tow i korzysci nie zmienia sie, punkt jednak moze zosta¢ rozbudowany izweryfikowany w zwigzku
z pozyskaniem wiekszej liczby informacji o planowanej realizacji projektu;

e ryzyka projektu: metodyka oceny ryzyk wystepujgcych w projekcie nie zmieni sie w stosunku do Pomystu
projektu, punkt jednak moze zosta¢ rozbudowany i zweryfikowany w zwigzku z pozyskaniem wiekszej licz-
by informacji o planowanej realizacji projektu;

e uczestnicy procesu realizacji projektu: zaréwno struktury miejskie, jak i podmioty zewnetrzne, jesli bedzie
wymagata tego specyfika projektu;

e budzet projektu: punkt zostanie opracowany w miejsce szacunkowych kosztéw realizacji projektu z karty
Pomystu projektu. Wszystkie koszty projektu zostang ujete w czasie realizacji projektu z podziatem na
kwartaty oraz zrédta finansowania. Dane dotyczgce szacunkowych kosztéw w stosunku do karty Pomystu
projektu zostang zweryfikowane i uaktualnione;

e harmonogram projektu: projekt zostanie podzielony rzeczowo na etapy realizacji i przedstawiony w ujeciu
kwartalnym. Etapy zostang przedstawione do drugiego stopnia szczegdtowosci, np. jesli pierwszym stop-
niem szczegotowosci jest przygotowanie dokumentacji projektowej, to drugim stopniem szczegdtowosci
jest opracowanie projektu technicznego, pozyskanie pozwolenia na budowe, pozyskanie decyzji srodowi-
skowej itp.;

e  zespdt projektowy: w punkcie bedg wymienieni wszyscy uczestnicy realizacji projektu imiennie ze wskaza-
niem komorek, w ktdrych sg zatrudnieni oraz zakres ich obowigzkéw w projekcie.

1.9. Zatwierdzanie Dokumentu Inicjujgcego Projekt

Procedura akceptowania DIP przebiega analogicznie, jak w przypadku Pomystu projektu. Zweryfikowane
i uszczegdtowione zatozenia projektu muszg zosta¢ ponownie zaakceptowane na poszczegélnych poziomach zarza-
dzania strategicznego, przy czym w wiekszym stopniu zaangazowane zostang stuzby finansowe ze skarbnikiem na
czele. Po opracowaniu przez kierownika projektu Dokumentu Inicjujgcego Projekt, karta zostaje przekazana Zespo-
towi Koordynacji Zarzgdzania Strategicznego, ktory weryfikuje poprawnos¢ opracowania karty pod wzgledem for-
malnym, czy wszystkie informacje zostaty przygotowane zgodnie z ogdlnie przyjeta metodyka wypetnienia DIP. Po
akceptacji formalnej DIP zostaje przekazany do akceptacji przewodniczagcemu zadania strategicznego, ktéry prze-
prowadza weryfikacje zatozen projektu. Weryfikacja polega gtdwnie na sprawdzeniu, w jakim stopniu zatozenia
projektu odbiegajg od przyjetych w Pomysle projektu, a takze ponownie weryfikowana jest wykonalnos¢ projektu
oraz poprawnos$¢ merytoryczna zamieszczonych w DIP informacji. Przewodniczgcy zadania strategicznego moze dla
wykonania tego zadania korzystac ze wsparcia merytorycznego innych pracownikéw urzedu oraz jednostek organi-
zacyjnych. Zweryfikowany pod wzgledem formalnym i merytorycznym DIP zostaje przekazany promotorowi zadania
strategicznego, ktéry rowniez dokonuje weryfikacji dokumentu pod wzgledem merytorycznym, konsultujgc
z przewodniczacym zapisy zadania strategicznego. Zadaniem promotora jest rowniez ustalenie priorytetu realizacji
projektu wobec innych projektéw w ramach zadania strategicznego. W tym celu dokonywana jest ponowna ocena
projektu wedtug kryteriow analizowanych w ramach Pomystu projektu. Ocena ta bedzie podstawg do sformutowa-
nia rekomendacji Komitetowi Sterujgcemu. W ten sposdb powstaje zréwnowazony pakiet projektdéw w ramach
zadania strategicznego. Po akceptacji i ocenie DIP wykonanej przez promotora zadania strategicznego przewodni-
czacy zadania strategicznego przekazuje DIP pod obrady Komitetu Sterujgcego, ktory sporzadza wtasng rekomenda-
cje, ustalajgc priorytet realizacji projektu wobec innych projektéw umiejscowionych we wszystkich zadaniach stra-
tegicznych, w tym takze projektéw spotek komunalnych, ktére nie sg wtgczone w catg procedure zatwierdzania
Pomystu projektu, a nastepnie DIP. Projekty analizowane sg poprzez zadania strategiczne, w ktorych sg umiejsco-
wione. Komitet Sterujgcy, dokonujgc oceny projektéw, prowadzi konsultacje z promotorem i przewodniczgcym
zadania strategicznego, ustalajagc wage poszczegdlnego projektu w odniesieniu do realizacji catego zadania strate-
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gicznego. W trakcie tych konsultacji mogg zosta¢ zmienione zatozenia projektu zgtoszone w DIP. Zmianie moze ulec
harmonogram realizacji, zakres oraz budzet projektu. Zmiany wywotuja koniecznos$¢ przeredagowania DIP przez
kierownika projektu. Po zmianach dokument szybkg Sciezka wraca pod obrady komitetu. Rekomendacja Komitetu
Sterujacego obowigzkowo musi by¢ skonsultowana ze skarbnikiem. Prace Komitetu Sterujgcego wspomaga Zespét
Koordynacji Zarzadzania Strategicznego, ktéry porzadkuje liste wraz z ocenami projektow zgtaszanych w ramach
poszczegdlnych zadan strategicznych pod obrady komitetu. Lista jest podstawg do konstruowania planéw inwesty-
cyjnych, ktére bezposrednio zostang przetozone na roczny budzet gminy oraz wieloletnie planowanie wydatkéw.
Uporzadkowana lista przedstawiana jest burmistrzowi przez Komitet Sterujgcy, ktéry ostatecznie zatwierdza
wszystkie Dokumenty Inicjujgce Projekt i przekazuje do realizacji.

RADA MIEJSKA

Zatwierdzanie
BURMISTRZ | SKARBNIK i ujecie w budzecie

Weryfikacja Rek daci

KOMITET STERUJACY i akceptacja ekomendacja
PROMOTOR ZADANIA Weryfikacja
STRATEGICZNEGO i akceptacja
PRZEWODNICZACY ZADANIA Weryfikacja N
STRATEGICZNEGO i akceptacja
KIEROWNIK PROJEKTU Opracowanie DIP Realizacja

1.10. Realizacja projektu

W ramach realizacji projektu znajduje sie takze system monitorowania. Po przekazaniu projektu do realizacji przez
burmistrza kierownikowi projektu rozpoczyna sie formalnie etap realizacji, w sktad ktérego wchodza nastepujace
czynnosci:
e organizowanie pracy zespotu projektowego;
zlecanie wykonania prac;
monitorowanie realizacji i raportowanie postepéw w projekcie;
zarzadzanie zmianami;
odbieranie poszczegdlnych produktow;
zamykanie projektu.

Nadzér nad dziatalnoscig kierownika i catego zespotu projektowego prowadzi przewodniczacy zadania strategicznego.
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1.11. Organizowanie pracy zespotu projektowego

Kierownik kompletuje zespdt projektowy, ktéry moze sie sktadaé z pracownikéw urzedu réznych komérek oraz
pracownikow jednostek organizacyjnych. Z pewnoscia konieczno$¢ powotania zespotu interdyscyplinarnego bedzie
wynikata z zakresu realizowanego projektu. Kierownik zwotuje zespét i omawia wszystkie zatozenia projektu, przed-
stawiajgc jednoczesnie zakres obowigzkow poszczegdlnych cztonkéw zespotu. Wigczenie pracownika urzedu lub
jednostki organizacyjnej do zespotu poprzedzane jest uzyskaniem zgody bezposredniego przetozonego kandydata
na cztonka zespotu. W zakresie obowigzkéw znajduje sie réwniez informacja o zaangazowaniu czasowym cztonka
zespotu (liczba dni w kwartale).

Kierownik projektu zleca wykonywanie zadan poszczegélnym cztonkom zespotu i odbiera wyniki ich prac. Kierownik
organizuje cykliczne (i w zaleznosci od potrzeb) spotkania zespotu. Cztonkowie zespotu przekazujg na biezgco kie-
rownikowi wszystkie informacje, ktére wymagaja podjecia dziatan przez kierownika, w tym: zlecanie wykonania
prac na zewnatrz, monitorowanie i raportowanie postepéw w projekcie, odbieranie poszczegdlnych produktow.
Sposéb komunikacji zespotu ustala kierownik projektu.

1.12. Zlecanie wykonania prac na zewnatrz

Zlecaniem prac na zewnatrz, czyli wykonawcom spoza struktur samorzgdowych oraz spoétek komunalnych zajmuje
sie kierownik projektu. Ustala on wraz zzespotem zapotrzebowanie na zlecenia, koordynuje prace zwigzane
z wyborem wykonawcow, uczestniczy w wyborze wykonawcow, positkujac sie wiedzg i doswiadczeniem cztonkdéw
zespotu i innych ekspertéw. Bezposredni nadzoér nad dziataniami wykonawcéw bedg prowadzié cztonkowie zespotu,
do ktérych obowigzkéw nalezg zadania z zakresu bedgcego przedmiotem zlecenia. Cztonkowie zespotfu uczestniczg
rowniez w odbiorze prac wykonawcow zewnetrznych. Kierownikowi projektu przekazywane sg — wedtug przyjetego
sposobu komunikacji — informacje na temat postepdéw prac zleconych oraz na temat ich odbioru.

1.13. Monitorowanie realizacji i raportowanie postepow w projekcie

Monitorowanie realizacji projektu dotyczy wszystkich tych elementéw projektu, ktére zmieniajg sie w czasie pod
wzgledem wielkosci, a zatem przede wszystkim: osigganych wskaznikéw produktu, ponoszonych wydatkéw, wyko-
nania rzeczowego. Monitoring dotyczy réwniez jakosci realizowanych dziatarn w ramach projektu. W tym zakresie
informacje monitoringowe beda miaty charakter opisowy.

Przystepujgc do monitorowania realizacji dziatan w ramach projektu, kierownik projektu dysponuje harmonogra-
mem oraz biezgcymi informacjami o postepach prac. Cztonkowie zespotu projektowego wykonujg przydzielone im
zadania, i zgodnie z ustalonym sposobem komunikacji raportujg postep prac kierownikowi projektu przy wykorzy-
staniu odpowiednich formularzy. Zadania podzielone sg w taki sposéb pomiedzy cztonkami zespotu, aby wszystkie
elementy projektu podlegaty monitorowaniu i raportowaniu — np. kierownik rozdziela pomiedzy cztonkéw zespotu
wszystkie produkty projektu oraz wskazuje poszczegdlne etapy realizacji projektu. Informacja dotyczgca wydatko-
wania Srodkéw pozyskiwana jest bezposrednio od witasciwego wydziatu finansowego. Informacje przekazywane
kierownikowi sg przez niego agregowane i sporzadzany jest Raport z postepow, ktéry przedstawiany jest przewod-
niczgcemu zadania strategicznego oraz przekazywany Zespotowi Koordynacji Zarzadzania Strategicznego prowadza-
cego monitoring catej strategii.

Kierownik projektu weryfikuje kompletnos¢ i poprawnosc informacji o postepach prac pozyskanych od cztonkéw
zespotu:
e kompletnos¢ oznacza: posiadanie informacji o postepach prac dla wszystkich zadan realizowanych
w projekcie;
e poprawnos¢ oznacza: przede wszystkim spdjnosé z poprzednio raportowanymi postepami prac (zaawan-
sowanie prac nie powinno sie zmniejszac), ale rowniez poprawnos¢ merytoryczna.
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Kierownik projektu monitoruje realizacje zadan w projekcie, ocenia stan projektu i wycigga odpowiednie wnioski.
Po wykonaniu oceny stanu realizacji zadah mozliwe sg nastepujgce sytuacje:

e projekt przebiega zgodnie z planem (lub wystepuja niewielkie odchylenia mieszczace sie w granicach tole-
rancji) — wowczas nie sg wymagane zadne dodatkowe dziatania;

e  kierownik projektu widzi potrzebe wprowadzenia dziatan korygujgcych lub zapobiegawczych w odniesieniu
do zidentyfikowanych ryzyk lub probleméw, co powoduje odpowiednig reakcje kierownika i realizacje dzia-
tan zwigzanych z zarzagdzaniem zmiang;

e  kierownik projektu stwierdzit, ze zakonczyta sie realizacja wszystkich zadan projektowych i nalezy wykonaé
dziatania przewidziane dla zamykania projektu.

Monitorowanie realizacji projektu odbywa sie réwniez na poziomie przewodniczacego zadania strategicznego, ktory
ocenia dostarczone przez kierownika projektu informacje. Jesli projekt przebiega zgodnie z ogdlnym harmonogra-
mem, dodatkowe informacje nie s3 wymagane. Jesli jednak dane wskazujg na niezadowalajacy stan realizacji pro-
jektu, przewodniczacy zadania strategicznego wyjasnia z kierownikiem zaistniatg sytuacje i podejmuje dziatania
naprawcze. Informacja zwrotna od przewodniczacego zadania strategicznego wskazuje dziatania, ktére musi podjac
kierownik projektu. W kazdym przypadku kierownik projektu aktualizuje DIP. Jesli projekt przebiega zgodnie
z planem, aktualizacja polega tylko na wpisaniu daty aktualnosci Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

PRZEWODNICZACY ZADANIA Weryfikacja i akceptacja lub
STRATEGICZNEGO podejmowanie dziatarh naprawczych

KIEROWNIK PROJEKTU Aktualizacja DIP Weryfikacja Raportowanie
i agregowanie przewodniczagcemu

CZLONKOWIE ZESPOLU Raportowanie Monitorowanie
kierownikowi postepow

1.14. Zarzagdzanie zmianami

Zmiany w projekcie mogg pojawic sie na kazdym etapie jego realizacji i dotyczy¢ réznego rodzaju zdarzen. Przyczyny
wystepowania zmian to przede wszystkim: btedne zatozenia, problemy oraz pojawienie sie nieprzewidzianego ryzy-
ka. Zarzadzanie zmianami odnosi sie do wszystkich wymienionych przyczyn.

Zatozenia projektu weryfikowane sg przede wszystkim na etapie pomystu oraz planowania w ramach Dokumentu
Inicjujgcego Projekt. Weryfikacja zatozen moze nastgpi¢ takze podczas realizacji projektu, poniewaz kierownik pro-
jektu lub cztonkowie zespotu pozyskali nowa wiedze na temat warunkow realizacji jakiegos$ przedsiewziecia. Wery-
fikacja zatozen moze takze by¢ wtérnym dziataniem wobec dokonanych zmian w projekcie wynikajgcych np.
z wystgpienia wczesniej niezidentyfikowanego ryzyka. Generalnie wszystkie zmiany zmierzajace do korekty zatozen,
ktorych przyczyng byty btedne zatozenia, sg przeprowadzane przez kierownika projektu. Skorygowane zatozenia sg
przedstawiane przewodniczgcemu zadania strategicznego, a ten decyduje, czy zmiany wymagajg dalszego proce-
dowania na wyzszych poziomach strategicznych. Korekta zatozen jest zapisywana na wniosku zmian lub zgtaszana
w ramach kwartalnego Raportu z postepow.

Problemy wystepujgce w projekcie mogg by¢ konsekwencjg zaniedban lub wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen,
a takze mogg wynikac¢ z faktu niezweryfikowania btednych zatozen. Bezposrednio za zarzgdzanie problemami od-
powiada kierownik projektu.
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Kierownik projektu niezwtocznie rozpatruje zgtoszone lub samodzielnie zidentyfikowane problemy:
e nadaje im priorytet (wysoki, niski);
e opracowuje przy wsparciu innych interesariuszy rozwigzanie problemu;
e ustala termin rozwigzania problemu;
e ustala osoby odpowiedzialne.

Rozwigzanie problemu moze polegaé na:

e wprowadzeniu dziatan korygujacych poprzez zdefiniowanie zadan powigzanych z problemem, w wyniku
czego do harmonogramu zostaje dodane zadanie — wéwczas tatwiej monitorowac rozwigzanie danego
problemu;

e  zaproponowaniu/zgtoszeniu zmiany w projekcie;

e zgtoszeniu problemu na wyzszy poziom zarzadzania (przewodniczacy zadania strategicznego), jesli nie jest
mozliwe rozwigzanie go na poziomie projektu.

W trakcie planowania projektu kierownik dokonuje identyfikacji i analizy potencjalnych ryzyk oraz wstepnie planuje
sposéb reakcji na ryzyko. W trakcie realizacji projektu mogga pojawiac sie nowe ryzyka, jak i moze zmieniaé sie ocena
istniejgcych ryzyk. Kierownik projektu rejestruje w DIP i monitoruje zidentyfikowane ryzyka w trakcie catej realizacji
projektu. Zgtaszane lub samodzielnie zidentyfikowane nowe ryzyka kierownik projektu niezwtocznie poddaje anali-
zie i ocenie — mogg to byc ryzyka bardzo istotne dla przebiegu projektu i wczesne zapobieganie im jest bardzo waz-
ne.

Czestotliwos¢ przegladu ryzyka w projekcie bedzie dostosowana do czasu trwania i charakteru projektu.

W kazdym momencie trwania projektu:

e kazdy cztonek zespotu projektowego moze i powinien zgtosic (jezeli zidentyfikuje) nowe ryzyko;

e kierownik projektu (lub cztonek zespotu projektowego wskazany przez kierownika projektu) wykonuje
ocene i analizuje ryzyka oraz planuje sposéb reakcji (dziatania zapobiegawcze), przy czym ocena ryzyka do-
tyczy zaréwno aspektu prawdopodobienstwa wystgpienia (mate, Srednie, wysokie), jak i wptywu na pro-
jekt (maty, sredni, duzy).

1.15. Odbieranie poszczegdlnych produktow

Odbidr poszczegdlnych produktéw projektu bedzie dokonywany przez kierownika projektu oraz cztonka zespotu
odpowiedzialnego za okreslony produkt. Odbiér poszczegdlnych produktéw bedzie odnotowywany w Raporcie
Z postepow.

1.16. Zamykanie projektu

Po zrealizowaniu wszystkich zaplanowanych zadan projektowych kierownik projektu weryfikuje, czy wymagana
dokumentacja projektowa jest kompletna. Po zebraniu/zaktualizowaniu dokumentacji projektowej kierownik pro-
jektu przystepuje do stworzenia Raportu z projektu.

Raport z projektu zawiera ponizsze informacje:

e osiggniecie wskaznikow produktu projektu;

e osiggniecie celow projektu — majgc na uwadze okreslone w DIP cele projektu, nalezy wskazac, czy potrzeba
projektowa, ktéra lezata u podstaw realizacji projektu zostata zaspokojona;

e realizacja zakresu projektu — nalezy wskazac, czy wszystkie planowane do realizacji zadania zostaty wyko-
nane oraz, czy wszystkie produkty projektu zostaty dostarczone;

e harmonogram projektu — nalezy oceni¢ terminowosc¢ realizowanych dziatann w ramach projektu i wskazac
doswiadczenia projektowe, ktore sg istotne, aby terminowos¢ realizacji podobnych projektéw wzrastata;

e budzet projektu — nalezy wskaza¢, na ile poniesione w projekcie koszty zwigzane z realizacjg projektu s3
zbiezne z kosztami planowanymi. Nalezy wskazac¢ procentowe odchylenie wzgledem planu bazowego;

e  jakos¢ produktéw — majgc na uwadze wyniki odbioréw produktéw projektu, nalezy przedstawi¢ w sposdb
ogolny (opisowo) poziom jakosci dostarczonych produktow. Jednoczesnie nalezy wskazac na te produkty,
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ktérych dostarczenie przysporzyto probleméw oraz wskaza¢ doswiadczenia projektowe, ktére sg istotne,
aby jakos¢ produktéw w podobnych projektach wzrastata.

Tak opracowany raport bedzie bazowym dokumentem dla prowadzenia monitoringu i ewaluacji strategii rozwoju,
a takze bedzie stuzyt burmistrzowi do informowania opinii publicznej o zrealizowanych przedsiewzieciach. Raport
bedzie posiadat réwniez zalety dokumentu, w ktérym gromadzone jest know-how administracji samorzgdowej

Dokument Raport z projektu przekazywany jest do Zespotu Koordynujgcego Zarzadzanie Strategiczne, ktory weryfi-
kuje jego poprawnosc formalng, a nastepnie przewodniczacemu zadania strategicznego.

Przewodniczacy zadania strategicznego weryfikuje Raport z projektu, a w przypadku akceptacji przekazuje do pro-
motora zadania strategicznego, ktdry ocenia, czy na podstawie przedstawionych dokumentéw mozliwe jest przyje-
cie raportu z realizacji projektu.

Raport z realizacji projektu jest archiwizowany przez Zespdt Koordynacji Zarzadzania Strategicznego. ZKZS dane
z raportu agreguje do ogdlnego zestawienia zawierajacego:

e wskazniki produktow,

e opis osiggnietych celdow projektu,

e  opis zrealizowanego zakresu,

e wydatki na projekty.

Zestawienie to bedzie przygotowane na dwdch poziomach:
e  zadan strategicznych,

e  celdw strategicznych.

Tak zrealizowane zestawienie bedzie stuzy¢ do prowadzenia monitoringu i ewaluacji catej strategii rozwoju.

1.17. Wdrazanie strategii w strukturze organizacyjnej

Umiejscowienie poszczegdlnych poziomdw zarzgdzania strategicznego w strukturze organizacyjnej urzedu oraz
jednostek organizacyjnych mozna przedstawic¢ nastepujaco:

Poziom realizacji strategii Poziom instytucjonalny Umiejscowienie w strukturze

Strategia Burmistrz

Komitet Sterujgcy beda tworzycé:
burmistrz i jego zastepca, wybrani
urzednicy wyzszego szczebla, wy-
brani kierownicy jednostek organi-
zacyjnych oraz wybrani szefowie
spotek komunalnych. Dobér czton-
kow Komitetu Sterujacego bedzie
odbywat sie wedtug kryteriow
kompetencji oraz woli
i umiejetnosci pracy wtego typu
gremium. Sktad Komitetu Sterujg-
cego moze sie zmieniaé. Na po-
szczegdlne zebrania komitetu beda
zapraszane osoby wedtug kryte-
rium tematycznego omawianych
projektéw. Do udziatu w pracach
Komitetu Sterujgcego mogg by¢
zapraszane osoby spoza struktur

Cele i obszary strategiczne Komitet Sterujacy
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administracji samorzgdowej
i spétek komunalnych. Na obrady
nad projektami realizowanymi
wspdlnie  wramach Lubuskiego
Trojmiasta bedg zapraszani repre-
zentanci Zielonej Géry oraz Nowej
Soli, atakie przedstawiciele Sto-
warzyszenia Lubuskie Tréjmiasto.

Zadania strategiczne poziom |

Promotor zadania strategicznego

Promotorem zadan strategicznych
bedzie zastepca burmistrza.

Zadania strategiczne poziom |l

Przewodniczacy zadania strate-
gicznego

Przewodniczacymi zadan strate-
gicznych beda kierownicy wydzia-
téw lub ich zastepcy, mogg nimi
zostac takze kierownicy jednostek
organizacyjnych. Przewodniczacy
zadania strategicznego zostanie
powotany zarzadzeniem przez
burmistrza. Na jednego przewod-
niczacego zadania strategicznego
moze przypadac wiecej niz jedno
zadanie strategiczne, jednak nie
wiecej niz trzy.

Kierownikiem projektu moze by¢
kazdy urzednik i pracownik jedno-

Funkcje wspierajace

Zespot Koordynacji Zarzadzania
Strategicznego

Projekty Kierownik projektu stek  organizacyjnych  dobrany
wedtug kompetencji
i doswiadczenia.
Zespot Koordynacji  Zarzadzania

Strategicznego bedzie ztozony
z wybranych pracownikéw urzedu
lub/i jednostek organizacyjnych.
Zespot moze sktadaé sie z osob
pracujgcych w jednym wydziale
lub w kilku.
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2. Monitoring strategii
2.1. Definicja monitoringu

Definicja monitoringu strategii, ktéra bedzie stosowana na potrzeby niniejszej strategii rozwoju to dziatania polega-
jace na zbieraniu iprzetwarzaniu na potrzeby zarzadzania strategicznego informacji w zakresie rzeczowo-
finansowego wykonania projektéw w ramach celéw izadan strategicznych oraz osiggniecia wskaznikow rezultatu
zatozonych zadan strategicznych.

2.2. Poziomy monitoringu

Monitoring strategii bedzie prowadzony na poziomie:
e pojedynczego projektu oraz pakietu projektéw zgromadzonych w ramach zadan strategicznych;
e wskaznikéw produktu oraz wskaznikow rezultatu.

Pojedynczy projekt zgodnie z procedurami zarzadzania strategicznego na poziomie wskaznikow produktu oraz
w zakresie wykonania rzeczowo-finansowego bedzie podlegat monitorowaniu z czestotliwoscig raz na kwartat.

Pakiet projektéw w ramach zadania strategicznego na poziomie wskaznikdw produktu oraz w zakresie wykonania
rzeczowo-finansowego bedzie podlegat monitorowaniu z czestotliwoscig raz na rok.

Pakiet projektéw w ramach zadania strategicznego na poziomie wskaznikéw rezultatu bedzie podlegat monitoro-
waniu z czestotliwoscig raz na trzy lata — przed przystgpieniem do ewaluacji strategii.

Produkt to materialny i mierzalny efekt podejmowanych dziatarn w ramach projektu, np. droga, sie¢ kanalizacyjna,
budynek, szkolenie, kampania spoteczna. Wskazniki produktu to wielkosci, ktérymi mozna zmierzy¢ osiggniety
efekt, np. dtugosé, liczba sztuk, powierzchnia.

Rezultaty to bezposrednie materialne i niematerialne efekty powstania produktu, np. oszczednos¢ czasu przejazdu,
nowe przytgcza kanalizacyjne, udostepnienie budynku, osoby korzystajgce ze szkolen. Wskazniki rezultatu to wiel-
kosci, ktorymi mozna mierzy¢ osiggniety efekt, np. zt/rok, liczba sztuk, liczba oséb itp.

Czestotliwos¢ monitoringu Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu

Pojedynczy projekt Raz na kwartat Raz na trzy lata

Zadanie strategiczne Raz na rok Raz na trzy lata

Monitoring strategii na kazdym z poziomow bedzie realizowany przez Zespdt Koordynacji Zarzadzania Strategiczne-
go. Procedury monitoringowe pojedynczego projektu na poziomie wskaznikéw produktu zostaty opisane
w poprzednim rozdziale.

2.3. Procedury monitoringu

Procedury monitorowania pojedynczego projektu oraz zadania strategicznego na poziomie wskaznikow rezultatu
nakfadajg na Zespdt Koordynacji Zarzagdzania Strategicznego obowigzek zebrania i zestawienia wszystkich danych
dotyczacych osiggnietych wielkosci. W ramach Dokumentu Inicjujgcego Projekt kierownik planuje osiggniecie okre-
$lonych wskaznikéw rezultatu. Poddawane sg ocenie pod wzgledem mozliwosci osiggniecia zaktadanych wielkosci
oraz pod wzgledem mozliwosci weryfikacji osiggnietych wielkosci. Rezultaty ze wzgledu na to, ze sg bezposrednim
efektem powstatych produktéw, powstajac dopiero po zrealizowaniu projektu, mozna mierzy¢ w wiekszosci przy-
padkéw w okresie trzech lat. Taka perspektywa czasowa pozwala na petng weryfikacje osiggnietych rezultatow
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i wyeliminowanie przektaman zwigzanych np. z tym, ze w pierwszym roku po wybudowaniu nowego obiektu kultury
odwiedza go wiecej osdb niz srednio podczas dalszej eksploatacji. Danych do pomiaru wskaznikéw rezultatu beda
dostarczaé zarzadcy danej infrastruktury. W przypadku tzw. miekkich projektéw (np. szkolen, wydarzeri promocyj-
nych itp.) wskazniki rezultatéw s3 mierzone jeszcze przed ostatecznym zakoriczeniem projektu. W takich przypad-
kach wskazniki beda przekazywane do ZKZS bezposrednio przez kierownikéw projektéw. Dane bedg dostarczane na
formularzach Raportu z osiggnietych rezultatow. Dane beda weryfikowane przez ZKZS pod katem formalnym,
sprawdzajac, czy przedstawiono je we wiasciwych jednostkach oraz pomierzono w odpowiedni sposéb. Nastepnie
dane bedg agregowane — identyczne wskazniki osiggane w ramach projektéw beda sumowane na poziomie zadania
strategicznego. Zagregowane dane beda tworzyty baze wskaznikéw rezultatow, ktére bedg nastepnie wykorzysty-
wane na potrzeby ewaluacji strategii; upubliczniane bedg w ramach raportu ewaluacyjnego. Procedury zatwierdza-
nia raportu ewaluacyjnego zostaty opisane w punkcie dotyczagcym ewaluacji strategii.

Raz na rok bedg poddawane monitorowaniu wskazniki produktu na poziomie zadania strategicznego. Raport
Z monitoringu wskaZnikéw produktu dla zadarn strategicznych bedzie stuzyt na kazdym poziomie zarzgdzania strate-
gicznego do oceny postepdw wdrazania zadan strategicznych. Identyczne wskazniki produktéw bedg agregowane,
jednak agregacji bedzie towarzyszy¢ zastrzezenie, ze jest ona dokonana wytgcznie do celéw poglagdowych. Wskazni-
ki produktu dla kazdego projektu odnosza sie do specyficznych efektéw podejmowanych dziatan. Raport bedzie
przedstawiat osobno wszystkie projekty podzielone wedtug zadan strategicznych; précz danych o osiggnietych
wskaznikach produktu bedzie zawierat takze informacje na temat wykonania rzeczowego i finansowego projektéw
w ramach poszczegdlnych zadan strategicznych.

Schemat obiegu informacji w zakresie monitorowania strategii oraz ewaluacji opisanej w kolejnym rozdziale przed-
stawiono ponize;.
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3. Ewaluacja strategii
3.1. Definicja ewaluacji

Definicja ewaluacji, ktéra bedzie stosowana na potrzeby niniejszej Strategii Rozwoju Gminy Sulechdw na lata 2012—
2022 to ocena realizacji strategii rozwoju pod wzgledem skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci zapla-
nowanych oraz wdrazanych dziatar zgodnych z celami strategicznymi zapisanymi w dokumencie.

Ocena bedzie dokonywana za pomocg badan uwzgledniajgcych zrédta wtérne i zrédta pierwotne. Sposréd trzech
rodzajow ewaluacji wyrdznionych na podstawie okresu podejmowanych dziatan, ktére poddawane sg ocenie, ewa-
luacja niniejszej strategii bedzie ewaluacja ex post. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje ewaluacji:

e Ex ante (przed): ma na celu poprawe procesu planowania, a wiec ma poprawic¢ trafnos¢ podejmowanych
decyzji odnosnie wyboru projektow do realizacji, ich efektywnosc¢ i skutecznosé.

e On going (w trakcie): ma na celu poprawe procedur wdrazania, poprawe jakosci i potencjatu instytucji re-
alizujacych strategie rozwoju. Moze przyczyni¢ sie do integracji interesariuszy strategii, wypracowania
wspdlnego stanowiska oraz sprawniejszego przygotowywania realizacji kolejnych projektéw.

e Ex post (po): pokazuje, co sie udato osiggnaé, jakim kosztem, a takze, co sie nie udato, z jakich powoddéw
i kto za to odpowiada. W ramach ewaluacji ex post zbadaé mozna, jaki wptyw realizacja strategii miata na
mieszkancow.

3.2. Czestotliwos¢ ewaluac;ji

Ewaluacja bedzie przeprowadzana co trzy lata, przy czym:
e pierwsze badanie zostanie przeprowadzone w 2015 roku i bedzie dotyczy¢ okresu 2012-2014,
e drugie badanie zostanie przeprowadzone w 2018 roku i bedzie dotyczy¢ okresu 2012—-2017,
e trzecie badanie zostanie przeprowadzone w 2021 roku i bedzie dotyczy¢ okresu 2012-2020,
e czwarte badanie zostanie przeprowadzone w 2024 roku i bedzie dotyczy¢ okresu 2012-2023.

3.3. Etapy ewaluacji

Przeprowadzenie ewaluacji bedzie koordynowane przez Zespét Koordynacji Zarzgdzania Strategicznego. Do zadan
ZKZS bedzie nalezato:
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ETAP |

egromadzenie wszystkich niezbednych danych (dokumentow, raportow, danych
statystycznych) do przeprowadzenia ewaluacji na réznych jej etapach.

ETAP Il

eprzygotowanie formalne procedury przeprowadzenia badan, w tym m.in. wybor sposobu
przeprowadzenia ewaluacji — wykonanie wiasnymi sitami/zlecenie wykonania badania na
zewnatrz.

ETAP Il

*wybor zespotu/wykonawcy przeprowadzajgcego badanie, w tym:

eopracowanie lub przyjecie szczegétowej metodyki,
eopracowanie lub przyjecie narzedzi badawczych.

ETAP IV

eprzeprowadzenie badania.

ETAP V

eprzygotowanie/przyjecie raportu z przeprowadzonej ewaluacji i przekazanie do przyjecia
przez burmistrza, Komitet Sterujgcy i Rade Miasta.

Etap |
Na potrzeby przeprowadzenia ewaluacji zgromadzone zostang wszystkie materiaty zawierajgce dane i informacje ze
zrodet wtérnych. Nalezg do nich przede wszystkim:
e wyniki monitoringu wskaznikow produktéw osiggnietych w wyniku realizacji projektéw w ramach zadan
strategicznych;
e opracowania wtasne o charakterze diagnozy stanu, np. wykonane na potrzeby innych programéw opera-
cyjnych lub raportéw;
e dane statystyczne, ktérych dysponentem sg jednostki administracji samorzgdowej;
e  programy operacyjne do strategii rozwoju;
e Pomysty projektow — wypetnione formularze pomystow zgodnie z systemem zarzadzania strategicznego;
e Dokumenty Inicjujgce Projekty — wypetnione formularze zgodnie z systemem zarzadzania strategicznego;
e sprawozdania z realizacji budzetow;
e sprawozdania z realizacji programéw operacyjnych (np. program rewitalizacji, program ochrony srodowi-
ska, itp.);
e inne dokumenty bedace w posiadaniu urzedu zawierajgce dane mogace obrazowad realizacje strategii oraz
stan rozwoju gminy.

Szczegdtowa metodyka przeprowadzenia ewaluacji strategii rozwoju bedzie opracowana przez wykonawce ewalu-
acji, jednak zaktada sie, ze bedzie ona zawiera¢ badania desk research w oparciu o zgromadzone dane.
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Etap Il

Zespdt Koordynacji Zarzadzania Strategicznego zdecyduje, czy zamierza samodzielnie przeprowadzi¢ ewaluacje
strategii rozwoju, czy tez badania ewaluacyjne beda zlecone podmiotowi zewnetrznemu. Opinie odnosnie tej decy-
zji przedstawi Komitet Sterujacy.

Jesli ewaluacja bedzie przeprowadzona samodzielnie przez ZKZS, przez Komitet Sterujgcy zostanie wybrany kierow-
nik ewaluacji, ktéry nastepnie wskaze osoby uczestniczgce w badaniu. Na przeprowadzenie badania ZKZS otrzyma
$rodki. Zadania ewaluacyjne beda wykonywane w ramach zwyktych obowigzkéw, jednak dodatkowe srodki mogg
by¢ potrzebne na fizyczne przeprowadzenie badan ankietowych. Zespdt moze réwniez korzystaé z doradztwa eks-
perta zewnetrznego.

Jesli ewaluacja bedzie zlecona podmiotowi zewnetrznemu, zostanie on wybrany w procedurze konkursowej,
a przedmiot zamowienia lub zlecenia bedzie sporzadzony na podstawie niniejszych zapiséw. Kryterium wyboru
wykonawcy badania ewaluacyjnego powinno réwniez by¢ jakosciowe. Podlega¢ powinna mu przedstawiona wstep-
na metodologia przeprowadzenia ewaluacji, w tym pytania badawcze oraz techniki badawcze zmierzajace do jak
najlepszej triangulacji przynajmniej w zakresie:

e metoditechnik badawczych;

e  7rodet informacii;

e  typdw danych technik analitycznych.

Etap llI

Jesli ZKZS zdecyduje samodzielnie wykonaé badanie ewaluacyjne, po dokonaniu wyboru kierownika badania ewalu-
acyjnego oraz zespotu zostanie opracowana szczegétowa metodyka ewaluacji. Metodyke bedzie opiniowat Komitet
Sterujgcy. Nastepnie zgodnie z zapisami przyjetej metodyki zostang rozdysponowane zadania posrod cztonkow
zespotu ds. ewaluacji. Zespodt przygotuje narzedzia badawcze, do ktdrych nalezec beda przede wszystkim formularze
badan spotecznych, scenariusze wywiaddw pogtebionych lub wywiadéw zogniskowanych itp.

Jesli wykonawcy badania ewaluacyjnego bedzie podmiot zewnetrzny, przygotuje on szczegétowg metodyke na
podstawie materiatéw zebranych przez ZKZS wramach etapu i oraz ogdlnej metodyki przygotowanej w ramach
oferty. Wykonawca przygotuje takze i przedstawi zestaw narzedzi badawczych. Metodyka i narzedzia badawcze
beda ocenione przez ZKZS bez koniecznosci opiniowania przez Komitet Sterujacy.

Etap IV

Jesli badanie ewaluacyjne bedzie realizowane wtasnymi zasobami ludzkimi, po podziale zadan, nastgpi ich realizacja
zgodnie z przyjetg przez Komitet Sterujgcy metodyka. Zespotem zarzadzat bedzie kierownik i to on bedzie odpowie-
dzialny nastepnie za przygotowanie raportéw czgstkowych z badania oraz raportu z catego badania. Na potrzeby
przeprowadzenia badan ankietowych kierownik badania ewaluacyjnego bedzie dysponowat srodkami na zlecenie
fizycznego przeprowadzenia wywiadow. Kierownik badania nadzorowat bedzie badania.

Wykonawca zewnetrzny przeprowadzi wszystkie badania samodzielnie, a raporty czagstkowe oraz raport korncowy
z ewaluacji zostanie przedstawiony kierownikowi ZKZS, ktdry dokona odbioru raportow czastkowych samodzielnie,
a raportu koncowego po uzyskaniu akceptacji Komitetu Sterujgcego.

Etap V
Zakres raportu ewaluacyjnego bedzie przedstawiac sie nastepujaco:
e Metodyka badania ewaluacyjnego:
o zastosowane techniki badawcze;
o pytania badawcze;
o objasnienia sposobu interpretacji;
e  Wymiar przedmiotowy ewaluacji: podjete dziatania zwigzane z zarzadzaniem strategicznym oraz realizo-
wane projekty objete badaniem ewaluacyjnym.
e  Wymiar czasowy ewakuacji: okres, w jakim byty podejmowane dziatania zwigzane z zarzgdzaniem strate-
gicznym oraz realizowane projekty objete badaniem ewaluacyjnym.
e  Wymiar terytorialny ewaluacji: obszar, w ktorym powstajg produkty i rezultaty projektow oraz obszar od-
dziatywania realizowanych zadan i projektow strategicznych.
e Wyniki przeprowadzonych badan:
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o diagnoza stanu;

o badania desk research;

o badania spoteczne;
e Whnioski z przeprowadzonych badan.
e  Podsumowanie i rekomendacje.

Raport bedzie podlegat weryfikacji przewodniczacego zadania strategicznego, promotora zadania strategicznego
oraz bedzie przyjmowany przez burmistrza, a nastepnie Rade Miejska.

3.4. Pytania badawcze

Pytania badawcze, na jakie powinna odpowiada¢ ewaluacja, przedstawia sie w zbiorach wedtug kryteriéw ewalu-
acji, do ktoérych naleza:

e Trafnos$¢: Stopien, w jakim zaplanowane cele oraz zadania strategiczne i projekty odpowiadajg potrzebom
mieszkancéw: czy realizowane projekty przyczynig sie do rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw? Czy
s zgodne z obrang strategig rozwoju? w przypadku strategii ofensywnej realizowane zadania i projekty
strategiczne powinny wptywaé na wykorzystanie nadarzajacych sie okazji i wzmacniania atutéw. Kryterium
weryfikowane jest w ramach ewaluacji ex ante i on going, zatem nie bedzie brane pod uwage.

e Skutecznos¢: W jakim stopniu realizowane zadania i projekty strategiczne przyczyniajg sie do osiggniecia
zaktadanych celow strategii i rozwoju gminy?

o Efektywnosc: Jaki jest stosunek zasobdw realizowanych zadan i projektow strategicznych oraz naktadéw na
nie do osiggnietych produktéw i rezultatéow?

e Uzytecznosc: Czy osiggniete produkty irezultaty realizowanych projektéw bedg uzyteczne, funkcjonalne
dla mieszkancow? Czy mieszkancy bedg z nich korzystaé? Czy pojawity sie pozytywne lub negatywne efekty
uboczne?

e  Trwatosc: Czy na poziomie uzytecznosci realizowanych projektdw pozostang trwate zmiany i czy zmiany te
beda uzyteczne przez dtugi czas?

Szczegdtowe pytania badawcze, ktdre bedg objete badaniem ewaluacyjnym przedstawiajg sie nastepujgco:
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SKUTECZNOSC

*\W jakim stopniu zostaty zrealizowane zadania i projekty strategiczne?

*\W jakim stopniu zrealizowane zadania i projekty strategiczne przyczynity sie do osiggniecia wizji
rozwoju i celow strategicznych?

eJaki wptyw na osiggniecie wizji i celéw strategicznych miaty czynniki zewnetrzne?

*Czy wybrane do realizacji projekty okazaty sie skuteczne?

*\W jakim stopniu system zarzgdzania strategicznego okazat sie skuteczny we wdrazaniu strategii
rozwoju?

EFEKTYWNOSC

*Czy osiagniete efekty realizacji strategii mozna byto osiggna¢ w inny sposdb?

*Czy osiggniete efekty realizacji strategii mozna byto osiggngé mniejszym naktadem finansowym i
przy wykorzystaniu mniejszych zasobéw osobowych?

UZYTECZNOSC

*\W jakim stopniu zrealizowane projekty spetnity oczekiwania mieszkancow, szczegdlnie grup, do
ktérych byty kierowane?

*\W jakim stopniu zidentyfikowane problemy rozwoju miasta zostaty rozwigzane?

*\W jakim stopniu realizacja strategii przyczynia sie do wykorzystania szans, minimalizowania
zagrozen, wzmacniania mocnych stron, ostabiania stabych stron?

*\W jakim stopniu realizacja strategii przyczynia sie do rozwoju Lubuskiego Tréjmiasta i
aglomeracji zielonogodrksiej oraz rozwoju regionu? (efekty uboczne pozytywne)

*\W jakim stopniu realizacja strategii przyczynia sie do obnizenia konkurencyjnosci sgsiednich
obszaréw? (efekty uboczne negatywne)

TRWALOSC

*\W jakim stopniu osiggniete efekty realizacji strategii beda trwate, dtugofalowe?

*\W jakim stopniu osiggnieta uzytecznos¢ efektdw realizacji strategii bedzie trwata i dla jakich grup
odbiorcow?

3.5. Podejmowanie dziatan w przypadku negatywnych wnioskéw z przeprowadzonej ewaluacji

Jesli wnioski z przeprowadzone]j ewaluacji strategii bedg negatywne w catosci lub w czesci, Komitet Sterujacy umo-
cowany w ramach systemu zarzgdzania strategicznego, bedzie rekomendowat podjecie odpowiednich srodkow
zaradczych. Przede wszystkim zleci Zespotowi Koordynacji Zarzgdzania Strategicznego przeprowadzenie analizy: czy
i ktére z negatywnych wnioskéw podjetych w ramach ewaluacji mogg dotyczy¢ takze innych zadan i projektow
strategicznych oraz dziatan zarzadczych. Ewaluacja ex post obejmuje projekty i dziatania wykonane, a zatem nieko-
niecznie negatywne wnioski z ewaluacji bedg sie przektadaé na projekty podejmowane w przysztosci.

Analiza wykonana przez ZKZS bedzie zawierata nastepujgce elementy:

e wykonanie ewaluacji ex ante zaplanowanych projektow;

e analiza przyczyn i zakresu btedéw popetnianych w ramach wdrazania strategii;

e analiza mozliwosci wyeliminowania dziatan objetych negatywnymi wnioskami.
Ewaluacja ex ante bedzie dotyczyé zadan i projektéw strategicznych, ktére bedg realizowane w przysztosci i nie
podlegaty ocenie w ramach zwyktej ewaluacji ex post. Schemat postepowania i zarzgdzania ewaluacja bedzie iden-
tyczny, jak w przypadku zwyktej ewaluacji ex post wykonywanej cyklicznie co trzy lata.
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Zakres pytan badawczych, jakie zostang postawione w ramach nadzwyczajnej ewaluacji ex ante, bedzie skupiony na
weryfikacji kryteridéw:

e trafnosci,

e skutecznosci,

o efektywnosci.

Szczegbtowe pytania badawcze w ramach weryfikacji kryteriow skutecznosci i efektywnosci bedy sformutowane
podobnie, jak w przypadku cyklicznej ewaluacji ex post. Réznica bedzie polegac¢ na tym, ze badaniu bedg poddane
dziatania przyszte, a zatem odpowiedzi na pytania ewaluacyjne bedg rozstrzygac¢ o potencjalnych skutkach podej-
mowanych dziatan. Podstawowy zestaw pytan badawczych nalezy sformutowa¢ nastepujaco:

TRAFNOSC

*\W jakim stopniu za pomocg zaplanowanych projektéw mogg by¢ osiggniete cele strategiczne?

*\W jakim stopniu zaplanowane projekty odpowiadajg potrzebom mieszkarncéw?

*\W jakim stopniu system zarzgdzania strategicznego zawiera procedury wtasciwie
przygotowane, by mozliwe byto wdrazanie strategii?

SKUTECZNOSC

*Czy i w jakim stopniu mozliwa jest realizacja zaplanowanych projektéw?

*W jakim stopniu zaplanowane zadania i projekty strategiczne mogg przyczynic sie do
osiggniecia wizji rozwoju i celdw strategicznych?

Jaki wptyw na osiggniecie wizji i celéw strategicznych moga miec czynniki zewnetrzne?

EFEKTYWNOSC

*Czy zatozone efekty realizacji strategii mozna osiggnac¢ w inny sposéb?
*Czy zatozone efekty realizacji strategii mozna osiggna¢ mniejszym naktadem finansowym i przy
wykorzystaniu mniejszych zasobéw osobowych?

Analiza przyczyn izakresu btedéw popetnianych wramach wdrazania strategii bedzie wykonana w oparciu
o wnioski zwyktej ewaluacji ex post oraz na podstawie wykonanej dodatkowej analizy wewnetrznych procedur
zarzadzania strategicznego, zidentyfikowania stabych punktéw przeptywu informacji, podejmowania decyzji, pla-
nowania projektéw do realizacji. Wnioski z przeprowadzonej analizy zostang podsumowane rekomendacjami oraz
analizg mozliwosci wyeliminowania dziatan objetych negatywnymi wnioskami.

Wykonane przez ZKZS analizy zostang przedstawione Komitetowi Sterujgcemu, ktory przygotuje pakiet dziatan
naprawczych, czyli usprawniajacych funkcjonujgce procedury zarzgdzania strategicznego. W ramach dziatan na-
prawczych zostanie dokonana rewizja zatwierdzonych do realizacji i zaplanowanych projektéw w ramach zadan
strategicznych. Na poszczegdlnych poziomach zarzgdzania strategicznego zgodnie z przyjetym systemem wdrazania
strategii zostanie przeprowadzona ponowna ocena projektow. W przypadku negatywnego zweryfikowania ktoregos
z projektow Komitet Sterujagcy bedzie rekomendowat burmistrzowi usuniecie projektu z budzetu. Zmiany
w projektach oraz wprowadzenie nowych projektéw bedg procedowane zgodnie z przyjetym systemem wdrazania
strategii.
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