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Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne
»SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie,

ul. Poznanska 18,

66-100 Sulechéw,

Burmistrz Sulechowa,
Plac Ratuszowy 6,
66 - 100 Sulechow,

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwiazku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z
0.0. w Sulechowie z dnia 22 lutego 2022 w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Sulechéw na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekow, na terenie gminy
Sulechéw na okres 3 lat, stanowiacy zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 8 lutego 2021 r. na wniosek Sulechowskiego
Przedsiebiorstwa Komunalnego ,.SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie zostato wszczgte postgpowanie w
sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Sulechdéw na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Sulechéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art.
20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
472).



Przedfozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoéé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne
~SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajac w szczeg6inosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z
planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji
urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,SuPeKom”
Sp. z 0.0. w Sulechowie dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze
swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej
na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie
obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Sulechéw jest pozytywny, nalezato zatwierdzié
przedmiotowq taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktdry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). QY

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem teérminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO

ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY SULECHOW
NA OKRES 3 LAT

Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z o. o.

GLOWNY KSIEGOWY PREZES ZARZADU
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mgr inz. Marek Lelito
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Sulechdéw, 2022



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z 0.0. (dalej ,Przedsigbiorstwo”
albo ,,Spotka”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sulechdw na podstawie zezwolenia wydanego
decyzjg nr GK-1/02 Zarzadu Miejskiego w Sulechowie z dnia 14 lutego 2002 roku.

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe

dostarczanie ustugobiorcom wody za pomoca urzadzen wodociagowych na terenie Gminy
Sulechéw,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie éciekéw

dostarczonych przez ustugobiorcéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy

Sulechdw,
bedacych wtasnoscig Spotki w dniu wydania zezwolenia oraz wybudowanych i uzytkowanych przez
Spétke po uzyskaniu zezwolenia.
2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo dokonato wyboru taryfy
niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) rozng dla poszczegdlnych grup odbiorcdw cene za dostarczong wode,

2) rézne dla poszczegdinych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo dokonato wyboru taryfy
niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) jednakowa dla poszczegdinych grup odbiorcéw cene za odprowadzone $cieki,

2) rozne dla poszczegoinych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie

Hriny Opis taryfowej grupy odbiorcow

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) @ — nie bedacy
Grupa W1 jednoczesnie odbiorcg ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, dla ktérego okres
rozliczeniowy wynosi 1 miesiac

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) 2 — bedacy
Grupa W2 jednoczesnie odbiorcg ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, dla ktérego okres
rozliczeniowy wynosi 1 miesiac




Grupa W3

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) 2 — nie bedacy
jednoczes$nie odbiorcg ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, dla ktérego okres
rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa W4

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) @ — bedacy
jednoczesnie odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, dla ktérego okres
rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa W5

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) 2 — nie bedacy
jednoczesnie odbiorcg ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczany na podstawie przepisdw dotyczacych przecietnych norm zuzycia
wody, dla ktorego okres rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa W6

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) @ — nie bedacy
jednoczesnie odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow,
korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym, dla ktérego okres rozliczeniowy
wynosi 1 lub 2 miesigce

Grupa W7

Qdbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) 2 — bedacy
jednoczes$nie odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym, dla ktérego okres rozliczeniowy
wynosi 1 lub 2 miesigce

Grupa W8

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do celow farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojéw lub
artykutow spozywczych b) — bedacy jednoczesnie odbiorca ustug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego, dla ktérego okres rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa W9

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celéw © — nie bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug
z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtownego, dla ktérego okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac

Grupa W10

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celow 9 — bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug
z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtownego, dla ktdrego okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac

Grupa W11

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczona do pozostatych celow © — nie bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug
z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtdwnego, dla ktérego okres rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa W12

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celéw ¢ — bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug
z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtdéwnego, dla ktérego okres rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa W13

QOdbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celow @ — bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug
z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, korzystajacy z lokalu w budynku
wielolokalowym, dla ktdérego okres rozliczeniowy wynosi 1 fub 2 miesigce

Grupa W14

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode na
cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, dla ktérego okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc




Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

c)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celow
realizacji zadan wilasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub celdéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi
i zwierzat gospodarskich,

woda przeznaczona do celéw farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojéow Ilub
artykufow spozywczych — woda do celéw produkcji napojéw i artykuldw spozywczych, produkgji
podstawowych  substancji farmaceutycznych  oraz  lekéw ipozostatych  wyrobéw
farmaceutycznych,

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celéw okreslonych w Polskiej Klasyfikacji

Dziatalno$ci, nie bedaca woda przeznaczong do celdw, o ktérych mowa w pkt a)-b)

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie

grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, nie bedacy
jednoczes$nie odbiorcg uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtdwnego albo urzadzenia
pomiarowego, dla kidrego okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc

Grupa K1

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
jednoczesnie odbiorcag ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego albo urzadzenia
pomiarowego, dla ktérego okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac

Grupa K2

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy
jednoczesnie odbiorca ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtownego albo urzadzenia
pomiarowego, dla ktdérego okres rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa K3

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
jednoczesnie odbiorcg ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego albo urzadzenia
pomiarowego, dla ktorego okres rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa K4

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy
jednoczesnie odbiorcg ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczany na podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia
wody, dla ktérego okres rozliczeniowy wynosi 2 miesigce

Grupa K5

Odbiorca ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania S$ciekdéw, bedacy
jednoczesnie odbiorcg ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym, dla ktérego okres rozliczeniowy
wynosi 1 lub 2 miesiace

Grupa K6




4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

W OKRESIE OD 1 DO 12 MIESIACA OBOWIAZYWANIA TARYFY

Gona [w 2t g Kb
Grupa
taryfowa ‘ brutto * brutto *
netto [z aktualng stawka netto [z aktualna stawka
VAT 8%] VAT 8%]
w1 3,70 zt 4,00 z 11,68 zt 12,61 zt
w2 3,70 z 4,00 zf 6,75 zt 7,29 zt
W3 3,70 zt 4,00 zt 13,50 zt 14,58 zt
w4 3,70 zt 4,00 zt 8,57 zt 9,26 zt
W5 3,70 zt 4,00 zt 8,12zt 8,77 zt
W6 3,70 zt 4,00 zt 9,85 zt 10,64 zt
w7 3,70z 4,00 zt 4,93 zt 5,32 z
ws 3,74 zt 4,04 zt 8,57 zt 9,26 zt
w9 3,80 zt 4,10 zt 11,68 zt 12,61 zt
w10 3,80 zt 4,10 zt 6,75 zt 7,29 zt
w11 3,80 zt 4,10 zi 13,50 zt 14,58 zt
W12 3,80 zt 4,10 zt 8,67 zt 9,26 zt
w13 3,80 zt 4,10 zt 4,93 zt 5,32 zt
w14 3,80 z 4,10 zt 6,30 zt 6,80 zt

* Do cen i stawek optat netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towarow i ustug (VAT)

w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

W OKRESIE OD 13 DO 24 MIESIACA OBOWIAZYWANIA TARYFY

Stawka oplaty abonamentowej
3
Genalfiwizling] [w zt/okres rozliczeniowy]
Grupa
taryfowa brutto * brutto *
netto [z aktualng stawka netto [z aktualng stawka

VAT 8%] VAT 8%)]

w1 4,02 z 4,34 z 12,07 z 13,04 zt
w2 4,02 zt 4,34 z 7,01 zt 7,57 zt
W3 4,02 zt 4,34 zt 14,01 zt 1513 z
w4 4,02 zt 4,34 zt 8,95 zt 9,67 zt
W5 4,02 zt 4,34 z4 8,53 zt 9,21 zt




Wé 4,02 zt 4,34 z4 10,12 zt 10,93 zt
W7 4,02 z 4,34 zt 5,06 zt 5,46 zt
ws 4,06 zt 4,38 zt 8,95 zt 9,67 zt
W9 4,12zt 4,45zt 12,07 zt 13,04 z
w10 412 z 4,45 zi 7,01 zt 7,57 zt
w11 4,12 zt 4,45 zt 14,01 zt 15,13 zt
W12 4,12 z 4,45 zt 8,95 zt 9,67 zt
w13 4,12 z 4,45 7} 5,06 zt 5,46 zt
W14 412 4,45 zt 6,58 zt 7,11 4

* Do cen i stawek opfat netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT)
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
W OKRESIE OD 25 DO 36 MIESIACA OBOWIAZYWANIA TARYFY

cona Lwaim B bl
Grupa
taryfowa brutto * brutto *
netto [z aktualng stawka netto [z aktualng stawka

VAT 8%] VAT 8%)]

W1 4,23 z 4,57 zt 12,60 zt 13,61 zt
w2 4,23 zt 4,57 zt 7,21zt 7,79 zt
W3 4,23 zt 4,57 zt 14,43 zt 15,58 zt
W4 4,23 zt 4,57 zt 9,04 zt 9,76 zt
W5 4,23 zt 4,57 zt 8,79 zt 9,49 zt
weé 4,23 zt 4,57 zt 10,77 zt 11,63 zt
w7 4,23 zt 4,57 zt 5,38 zt 5,81 zt
w8 4,27 zt 4,61 zt 9,04 zt 9,76 zt
w9 4,33 zt 4,68 zt 12,60 zt 13,61 zt
w10 4,33 zt 4,68 zit 7,21 zt 7,79 zt
w11 4,33 zt 4,68 zt 14,43 zt 15,58 zt
w12 4,33 zt 4,68 zt 9,04 zt 9,76 zt
W13 4,33 zt 4,68 zt 5,38 zt 5,81 z
W14 4,33 zt 4,68 zt 6,96 zt 7,52 zt

* Do cen i stawek opfat netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT)
W wysokosci okre$lonej odrebnymi przepisami




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
W OKRESIE OD 1 DO 12 MIESIACA OBOWIAZYWANIA TARYFY

Stawka optaty abonamentowej
3
Cena [ w ziim] [w ztlokres rozliczeniowy]
Grupa
taryfowa brutto * brutto *
netto [z aktualng stawka netto [z aktualng stawka

VAT 8%] VAT 8%]

K1 7,66 zt 8,27 zt 12,35 zt 13,34 zt
K2 7,66 z 8,27 zt 7,42 7 8,01 zt
K3 7,66 zt 8,27 zt 14,85 zt 16,04 z
K4 7,66 zt 8,27 zt 9,92 zt 10,71 zt
K5 7,606 zt 8,27 zt 9,46 zt 10,22 zt
K6 7,66 zt 8,27 zt 4,93 z 5,32 zt

* Do cen i stawek opfat netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT)
w wysokos$ci okreslonej odrebnymi przepisami

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
W OKRESIE OD 13 DO 24 MIESIACA OBOWIAZYWANIA TARYFY

Cena [w ziim’] Stawka oplaty abgnamgntowej
[w zl/okres rozliczeniowy]
Grupa
taryfowa brutto * brutto *
netto [z aktualng stawka netto [z aktualng stawka

VAT 8%] VAT 8%]

K1 7,92 zt 8,55 zt 12,62 zt 13,63 zt
K2 7,92 zt 8,565 zt 7,56 zt 8,16 z
K3 7,92 zt 8,55 zt 15,12 z 16,33 zt
K4 7,92 zt 8,55 zt 10,06 zt 10,86 zt
K5 7,92 zt 8,55 zt 9,64 zt 10,41 zt
K6 7,92 zt 8,55 z! 5,06 zt 5,46 zt

* Do cen i stawek opfat netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT)
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
W OKRESIE OD 25 DO 36 MIESIACA OBOWIAZYWANIA TARYFY

Cena [w ztim?] Stawka optaty abgnamgntowej
[w zl/okres rozliczeniowy]
Grupa
taryfowa brutto * brutto *
netto [z aktualng stawka netto [z aktualng stawka

VAT 8%] VAT 8%)]

K1 7,94 zt 8,58 zt 13,19 zt 14,25 2t
K2 7,94 zt 8,58 zt 7,80 z! 8,42 zt
K3 7,94 zt 8,58 zt 15,61 zt 16,86 zt
K4 7,94 zt 8,58 zt 10,22 zt 11,04 zt
K5 794 zt 8,58 zt 9,97 zt 10,77 zt
K6 7,94 zt 8,58 zt 5,38 zt 5,81 zt

* Do cen i stawek opfat netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towardw i usfug (VAT)
w wysokosci okre$lonej odrebnymi przepisami

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Stawke tej optaty stosuje sie wytacznie dla $ciekéw przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, zawierajgcych stgzenie zanieczyszczen w wielkoéciach przekraczajacych wartosci
dopuszczalne, okreslone na podstawie analizy wykorzystania przepustowosci oczyszczalni,
stosowanej technologii oczyszczania $ciekédw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnja redukgji
tadunku zanieczyszczen i spdsobu stosowania osadow sciekowych, przy zatozeniu zachowania

zasady ochrony srodowiska i korzystania z ustug wodnych.

Tabela ponizej przedstawia wartosci dopuszczalne dla poszczegolnych parametrow,

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Wartosé dopuszczalna Jednostka
1 | Temperatura 35 °C
2 | Odczyn 6,5-9,0 pH
3 | BZTs 1000* mgO2/dm3
4 | ChZT 2000* mgQO2/dm?
5 | Azot ogéiny 90* mgN/dm?3
6 | Azot amonowy 70 mgN-NH4/dm3
7 | Fosfor ogélny 10* mgP/dm?
8 | Zawiesina ogolna 300* mg/dm3
9 Substancje ekstrahujace sie eterem 100 ma/dm?

naftowym

Parametry zgodnie z Obwieszczeniem Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 wrzes$nia 2016 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu Rozporzadzenia
Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcéw $ciekéw przemystowych oraz
warunkéw  wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2016 r.,
p0z.1757)

10 | Pozostate

*warto$ci wskaznikow ustalone na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni tadunkiem tych zanieczyszczen
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Scieki przemystowe nie moga byé rozcienczane woda w celu uzyskania dopuszczainych stezen
zanieczyszczen. Scieki przemystowe powinny byé podatne na mechaniczno-biologiczne procesy
oczyszczania. W przypadku uzyskania przez odbiorce ustug, w trybie wydawania pozwolenia
wodnoprawnego na wprowadzenie $ciekéw przemystowych do urzadzenh kanalizacyjnych, odmiennych
parametréw dopuszczalnych niz przedstawione w powyzszej tabeli, Spdtka moze dostosowaé dla tego

odbiorcy ustug parametry dopuszczalne do parametréw wskazanych w pozwoleniu wodnoprawnym.

Optate za przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych nalicza sie wedtug nastepujgcych zasad:

¢ Kontroli parametréw sciekow przemystowych dokonuje Spétka, sporzadzajgc z przeprowadzonych
czynnosci kontrolnych protokdt. Protokot podpisywany jest przez przedstawicieli Spétki i odbiorcy
ustug. Protokét sporzadzany jest w 2 egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze stron.

o Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekdéw i/lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych sg
wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekdw, przeprowadzanych w akredytowanym laboratorium,
pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym, wskazanym w umowie Ilub pozwoleniu
wodnoprawnym na odprowadzanie $ciekéw, w czasie okresowych kontroli prowadzonych
w oparciu o przepisy odpowiedniego Rozporzadzenia w sprawie sposobu realizacji obowigzkéow
dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw do urzadzen kanalizacyjnych. Podczas kontroli
dopuszcza sig pobranie proby z innego miejsca, przy zalozeniu, ze spetnia ono warunki jak dla
punktu kontrolno-pomiarowego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje
odbiorca ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokdt. W przypadku
stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie
urzadzenia odbywa sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. O wynikach kontroli Spotka
informuje odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

¢ llosé Sciekéw z przekroczeniami bedzie okreslona jako réznica pomiedzy wskazaniami wodomierza
gtéwnego illub wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuzyta lub urzadzenia pomiarowego —
z dnia dokonania kolejnego odczytu w okresie rozliczeniowym lub dnia, w ktérym przekroczenie
ustato, do odczytu z wczesniejszego okresu rozliczeniowego lub dnia, w ktérym stwierdzono
przekroczenia parametréw Sciekéw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

e Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jako$ci $ciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca usfug winien pisemnie powiadomié
Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujac tym samym mozliwo$¢ udziatu
przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze préb $ciekdéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego.
O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomié¢ Przedsigbiorstwo w formie pisemne;j
w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

e Za dzieh ustania przekroczenia przyjmuje sie dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Spotke
stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych lub dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badan
w wybranym przez odbiorce ustug laboratorium innym niz laboratorium Spoétki, posiadajacym

akredytacje na przeprowadzanie badan $ciekbw w zakresie parametrow $ciekow, w jakich
9
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stwierdzono przekroczenie — pod warunkiem dokonania odczytu wskazan wodomierza lub

urzadzen pomiarowych przez pracownikoéw Spétki w chwili pobrania w/w prébki $ciekow.

zaliczeniem przekroczenia do przedziatéw w tabeli ponizej:

Wysokos¢ optaty dodatkowej zalezna jest od wielkosci przekroczen parametréw, skutkujacych

Lp. | . ngfz';fz';':enia ” o:‘:;’ztgffma Jednostka | Przedziat1 | Przedzial2 | Przedziat3
1| Temperatura 35 °C >35 - =
<65
2 | Odczyn 6,5-9,0 pH lub - -
>9,0
3 | BZTs 1000* mgO2/dm3 1001-1800 1801-5000 | 5001-11000
4 | chzT 2000* mgO2/dm3 2001-5000 | 5001-10000 | 10001-20000
9 | Azot ogdlny 90* mgN/dm? > 90 . -
6 | Azot amonowy 70 N’ijg'r;]a 71-250 251-400 401-550
7 | Fosfor ogdlny 10* mgP/dm?3
8 | Zawiesina ogolna 300" mg/dm3 301-1000 1001-2500 2501-9000
Substancje
9 | ekstrahujace sie 100 mg/dm?3 101-130 131-160 161-200
eterem naftowym
parametry zgodnie z
Obwieszczeniem Ministra
Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 28
wrzesnia 2016 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego
tekstu Rozporzadzenia
Ministra Budownictwa 'Yzzz(zrngﬁlila
10 | pozostate w sprawie sposobu P PR . =
realizacji obowiazkéw .
dostawcow $ciekéw dopuszczalnej
przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania
$ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U.
z dnia 25 pazdziernika
2016 r., poz.1757)

*wartosci wskaznikow ustalone na podstawie dopuszczalnego obciazenia oczyszczalni tadunkiem tych zanieczyszczen

e W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametrow mieszajacych sie

w Przedziale 1, odbiorca ustug zostanie obcigzony optata dodatkowg w wysoko$ci dwukrotnosci

ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres rozliczeniowy, w ktérym przekroczenie zostato

stwierdzone.

* W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametrédw mieszczacych sie

w Przedziale 2, odbiorca ustug zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci trzykrotnosci

ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres rozliczeniowy, w ktérym przekroczenie zostato

stwierdzone.

* W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametréw mieszczacych sie

w Przedziale 3, odbiorca ustug zostanie obcigzony optatg dodatkowa, w wysokoéci pieciokrotnosci




1)

2)

3)

5)

7)

ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres rozliczeniowy, w ktorym przekroczenie zostato
stwierdzone.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametrow wykraczajgcego
poza maksymalne granice okreslone w Przedziale 3, odbiorca ustug zostanie obcigzony optatg
dodatkowa w wysokosci dziesigciokrotno$ci ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres
rozliczeniowy, w ktérym przekroczenie zostato stwierdzone.

W przypadku réwnoczesnego przekroczenia réznych parametrow w odprowadzanych $ciekach,
odbiorca ustug podniesie optate dodatkowa wedtug parametru, za ktdry optata jest wyzsza,

W przypadku stwierdzenia przekroczenia parametréw $ciekéw odprowadzanych do urzgdzen
kanalizacyjnych koszty analiz laboratoryjnych ponosi odbiorca ustug.

Do optaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT), w wysoko$ci okreslonej odrebnymi
przepisami.

Warunki rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz iloSci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekéw zgodnie z przepisami ustawy
i rozporzadzenia.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.
taczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana
jest w okresach rozliczeniowych jednomiesiecznych lub dwumiesiecznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70).

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalanych w taryfie za pobér wod na cele,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej
»ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow” lub ,u.z.z.w.".
Warunki dostarczania wody na cele, o ktorych mowa w art. 22 u.z.zw. okresla regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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8) llos¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gléwnego
i dodatkowego.

9) Optaty abonamentowe regulowane sg przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym.

10) Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wytacznie ustuge odprowadzania
sciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ $ciekéw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
jako réwng ilodci $ciekow okreslonej w umowie.

11) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

12) W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

13) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$é pobranej wody
ustala sig¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

14) Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego.

15) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw
Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z o. 0. dia wszystkich taryfowych
grup odbiorcow swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg nr GK-1/02 Zarzadu
Miejskiego w Sulechowie z dnia 14 futego 2002 roku w zakresie okreslonym w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

— Uujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami, w tym dotyczacymi jako$ci wody przeznaczonej do spozycia,

~ montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do
tego przeznaczonym,

— okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i Z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

- utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,
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6.2.

— odbidr i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania $ciekow w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem
wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie z wod,

— utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych $écieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $ciekéow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Spotka  zapewnia ciggtosé dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania
ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

W ramach taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono 14 grup taryfowych.
Grupy taryfowe podzielone sa na trzy obszary cenowe z uwagi na ponoszone przez
przedsigbiorstwo rézne stawki optat za ustugi wodne, o ktérych mowa w pkt. 3. Kolejnymi
kryteriami wyodrebnienia grup taryfowych jest sposéb rozliczenia (wodomierz gtéwnych,
przecigtne normy), zakres $wiadczonych ustug (zaopatrzenie w wode lub zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekdw) i stosowany okres rozliczeniowy, ktéry moze byé 1 lub 2
miesigczny.

W ramach taryfy dla zbiorowego odprowadzenia $ciekéw wyodrebniono 6 grup taryfowych.
Dla wszystkich grup taryfowych obowigzuje jedna cena za ustugi odprowadzania $ciekow.
Kryteriami wyodrebnienia grup taryfowych jest sposob rozliczenia (urzadzenie pomiarowe lub
wskazania wodomierza gtéwnego, przecigetne normy), zakres $wiadczonych ustug
(odprowadzanie $ciekéw lub odprowadzanie $ciekdw i zaopatrzenie w wode) i stosowany
okres rozliczeniowy, ktory moze byé 1 lub 2 miesieczny.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z 0. 0. dostarcza wode w ilosci
oczekiwanej przez odbiorcéw, a jako$¢ wody produkowanej przez Spédtke jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sa zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Spétka spetnia obligatoryjne
wymagania dotyczace poziomu jakosci $wiadczonych ustug wynikajace z przepisOw prawa,
zezwolenia udzielonego Spéice na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Sulechow.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcéw ustug wigze sie konieczno$é¢ prowadzenia

przez Spotke specjalizowanej dokumentaciji i udzielania informacji.

Spétka prowadzi:
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— dokumentacje dotyczaca realizacji standardéw (dokumentowaniu podlegajg m.in. badania
laboratoryjne jakosci wody, badania laboratoryjne odprowadzanych $ciekéw, kontrola
cisnienia wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnos$é
dostaw wody i odprowadzania $ciekow, straty w sieci, awarie, taryfy, itp.),

- dokumentacje dotyczaca obstugi Klienta (m.in. umowy, ewidencje skarg, awarii, zlecen,
odczytéw wodomierzy, windykacji naleznosci),

Spotka dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegélnosci:

informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody /

odbiorcy $ciekéw, warunkéw zawierania umoéw, sposobéw zatatwiana reklamag;ji

i dochodzenia praw, sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

- informacje finansowe - o wysoko$ciach cen i optat za wode i $cieki wynikajacych
z przyjetych taryf,

— informacje na temat procedur obowigzujacych w przedsigbiorstwie (informacje
o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu
wodomierzy i fakturowania, wpfacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii,
wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

- informacje dotyczace strategii ogélnej, diugofalowych planéw rozwoju przedsiebiorstwa

oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.
Przedsigbiorstwo réwniez niezwtocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposdb ZWYyCzZajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie
wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody
i wskazuje lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. Jednoczesnie szczegolnie
przywigzuje sie uwage, aby przerwa w dostawie wody nie byla diuzsza niz 14 godzin.
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody przedsiebiorstwo
informuje o tym fakcie odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety oraz w lokalnych
$rodkach masowego przekazu.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez przedsigbiorstwo ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysoko$ci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug
mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa osobiscie lub w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany na stronie internetowej. Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje pisemnie bez zbednej zwtoki w terminie nie

dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.



Okreslone przez Spétke taryfy zapewniajg jako$é $wiadczonych ustug na najwyzszym,
mozliwym poziomie przy zapewnieniu spetnienia wszelkich wymogow dotyczacych jakosci
wody i poziomu oczyszczania $ciekéw zgodnie z przepisami prawa i pozwoleniami.
Wprowadzenie nowej taryfy spowoduje mozliwosé zgromadzenia $rodkéw niezbednych dla
realizacji kolejnych zadan majacych na celu dalszg poprawe $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo ustug.

Biuro Obstugi Klientéw czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 15:00,
tel. kontaktowy: 68 385 79 78, 68 385 24 07, adres e-mail: ebok@supekom.pl



