NIEODPLATNA POMOC PRAWNA,
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE,
NIEODPLATNA MEDIACJA

Na terenie Powiatu Zielonogoérskiego w 2026 r. dziatajg 2 punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz
1 punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. We wskazanych punktach swiadczona jest réwniez
nieodptatna mediacja. Pomoc udzielana jest osobiscie w punktach lub za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtosé.

OSOBY UPRAWNIONE:

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja:

1) osobie fizycznej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j,

2) osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgcej innych osob
w ciggu ostatniego roku, ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej,

3) osobie chcacej dokonaé zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca

2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928).

Przed uzyskaniem pomocy osoba uprawniona skfada o$wiadczenie o braku mozliwo$ci poniesienia
kosztow odpfatnej pomocy prawnej (nie dotyczy osoéb wskazanych w punkcie 3).
Osoba korzystajgca z pomocy w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku oraz dokumenty wymienione
ponizej.
W oswiadczeniu osoba uprawniona podaje swoje imie i nazwisko, adres oraz PESEL. Oswiadczenie
sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo
obywatelskie w formie:
— pisemnej (w przypadku korzystania z pomocy w punkcie),
— ustnej (w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé).
Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra
w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych osob, stanowi pomoc de minimis. Podmiot ubiegajgcy sie
o0 pomoc de minimis przed udzieleniem pomocy dostarcza do Starostwa Powiatowego w Zielonej Gorze:
— wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie
lub w rybotowstwie, jakie otrzymat w ciggu ostatnich trzech lat, albo oswiadczenie o wielkosci
pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy
w tym okresie, oraz
— informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 468

z pozn. zm.).



ZAPISY NA WIZYTY:

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

i udzielanie nieodptatnej mediacji odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen - po umowieniu terminu

wizyty. Kobiecie, ktéra jest w cigzy pomoc udzielana jest poza kolejnoscia.

Termin wizyty ustalany jest:

— telefonicznie pod nr telefonu (68) 45 35201 (dni i godziny, w ktérych przyjmowane sg zapisy
telefoniczne to: poniedziatek: 7.30-16.00, wtorek-czwartek: 7.30-15.30, pigtek: 7.30-15.00);

— drogg elektroniczng na adres e-mail: pomocprawna@powiat-zielonogorski.pl (w tresci e-maila
nalezy podac¢ lokalizacje punktu i inicjaty osoby rezerwujgcej oraz wskaza¢ czy pomoc ma zostaé
udzielona osobiscie w punkcie, czy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;
odpowiedz w sprawie wyznaczonego terminu wptynie zwrotnie na adres e-mail, z ktérego wptyneta
prosba o rezerwacje);

— poprzez modut zapiséw publicznych systemu do obstugi NPP i NPO dostepny pod adresem:

https://zapisy-np.ms.qov.pl

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA OBEJMUJE:

— poinformowanie osoby uprawnionej 0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej

uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, wtym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym, lub

— wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

— sporzgdzenie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w toczagcym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub

— nieodptatng mediacje, lub

— sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie pethomocnika
zurzedu w postepowaniu sgdowym Ilub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy

na droge sgdowa.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE dziatania dostosowane do

indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci tej osoby

0 przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczegolnosci porady dla osob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng

mediacje.


mailto:pomocprawna@powiat-zielonogorski.pl
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

NIEODPLATNA MEDIACJA OBEJMUJE:

— poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;

— przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediaciji;

— przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

— przeprowadzenie mediacji;

— udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed

mediatorem.

Nieodpfatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
- sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;

- zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Osoby posiadajgce uprawnienia do prowadzenia mediacji petnig dyzury:

e ul. Zielonogdrska 2, 66-016 Czerwiensk (Osrodek Zdrowia) — $roda w godz. 8%°-12%, czwartek
w godz. 13%-17%, pigtek w godz. 8%°-12%;

e ul. Jana Pawla Il 52, 66-100 Sulechéw (Osrodek Pomocy Spotecznej) — od poniedziatku do pigtku
w godz. 8%°-12%;

e ul. Boczna 1A, 66-130 Bojadta (Osrodek Kultury) — czwartek w godz. 12%-16°;

e ul. Sulechowska 2, 66-132 Trzebiechow (Osrodek Kultury) — pigtek w godz. 129°-16%,

Potrzebe skorzystania z mediacji zarébwno w powyzszych jak i w pozostatych miejscowosciach

nalezy zgtosic telefonicznie pod nr (68) 45 27 505.

OSOBOM ZE ZNACZNA NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA, ktére nie mogg stawié¢ sie

w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U.
22023 r. poz. 20) moze by¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie takze poza punktem. Potrzebe takiej porady nalezy zgtosic¢ telefonicznie pod
nr (68) 45 27 505.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
moze ztozy¢ ANONIMOWA OPINIE o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim. Opinie (cze$¢ B karty pomocy) osoba uprawniona osobiscie
umieszcza w oznakowanej urnie znajdujgcej sie w miejscu swiadczenia pomocy lub przekazuje droga
elektroniczng bezposrednio do Starostwa Powiatowego w Zielonej Gorze. Osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegoIinymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z pdzn. zm.), mogg przekazac opinie
0 udzielonej pomocy takze listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Zielonej Gérze, ul. Podgérna 5,
65-057 Zielona Gora lub telefonicznie pod numerem telefonu: (68) 45 27 505.


https://sip.lex.pl/#/document/18889037?unitId=art(2)pkt(3)

