Zasady udzielania porad za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc¢:

1. Osoba uprawniona sktada drogg mailowg wniosek o udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na adres:

pomocprawna@ powiat-zielonogorski.pl

Whniosek zawiera jednoczesnie oswiadczenie osoby uprawnionej o braku mozliwosci skorzystania
z odptatnej pomocy prawne;j.
Przed wystaniem wniosku prosze zwréci¢é uwage czy wszystkie wymagane dane zostaly

uzupetnione.

2. Pracownik Wydzialu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zielonej Goérze weryfikuje
przestany wniosek pod wzgledem kompletnosci. W przypadku brakéw formalnych, pracownik

Starostwa kontaktuje sie z osobg uprawniong, celem uzupetnienia wniosku.

3. Pracownik Starostwa kontaktuje sie z osobg uprawniong w celu ustalenia terminu udzielenia porady.

Termin zostaje wpisany do kalendarza wizyt.

4. W wyznaczonym terminie radca prawny/adwokat/doradca obywatelski kontaktuje sie z osobg

uprawniong za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ wskazanych we wniosku.

5. Osoba uprawniona po udzielonej poradzie moze przekaza¢ anonimowg opinie o udzielonej
nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnym poradnictwie obywatelskim. Anonimowg opinie

osoba uprawniona moze przekazac za posrednictwem:
a) tel.: 68 45 27 505,

b) e-mail: pomocprawna@powiat-zielonogorski.pl,

c) listownie:Starostwo Powiatowe w Zielonej Gorze
Wydziat Organizacyjny
ul. Podgérna 5
65-057 Zielona Gora

6. W wyjagtkowej sytuacji uzasadnionej brakiem dostepu do Internetu osoba uprawniona moze ztozyé
wniosek o udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
wraz z zawartym w nim oswiadczeniem — ustnie przez telefon.

Nr tel. 68 45 27 505.
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